
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次ページへ  

発行日：2023年9月1日（金） 

） 

℡ ０９７－５４０－７５５５ 

■留守番電話の際、緊急事項につきましては恐れ入りますが、「ご伝言」をお願いいたします。 

■消耗品のご注文は、なるべくＦＡＸにてご注文をいただきますようお願いいたします。FAX.097-540-7556 

 ◆マイナンバーカードによるオンライン資格確認を行うことができない場合の対応について 

●マイナンバーカードによるオンライン資格確認を行うことができない場合における診療報酬等の請求の取扱いについて 

（1）過去の受診歴等から確認した資格情報で請求する場合 

   有効な保険証が発行されている場合であって、患者の現在の資格情報を確認できなかった場合は、過去の受診歴等 

   から確認した旧資格情報に基づく保険者等番号及び被保険者等記号・番号を記録した上で、診療報酬請求を行うこと 

   とされています。また、摘要欄に「旧資格情報」である旨を記録することとされています。 

  【対処方法】[1]旧資格情報の「保険者番号」、及び「記号・番号」を入力します。 

        [2]点数マスタ登録で、以下のコメントマスタを追加作成し、会計から入力します。 

      [コード：09098] [管理番号：8492053] [電算コード：820000245] [診区：87] 

[正式名/表示名：旧資格情報] [順序：10]  [レセプト除外：0] 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※作成したマスタを会計入力した場合、電算編集にて下記のエラーとなる場合があります。 

     【エラーコード：324-001 このマスタは厚労省マスタ未登録です。確認してください】 

〈別途送付させていただくプログラムを適用するまでの期間は、エラーを読み飛ばしていただきますようお願いいたします。〉 

プログラム適用後に、レセプト電算編集の再実行をお願いいたします。 （2）被保険者資格申立書が提出された場合 

   被保険者資格申立書（※）が提出された患者について、患者の現在又は喪失済の保険者等番号及び被保険者等 

   記号・番号を特定することができない場合、以下の通り診療報酬請求を行うこととされています。 

   ※転職等により保険証が発行されているものの、データ登録中のためオンライン資格確認ができない場合や、 

    機器のトラブル等によりマイナンバーカードでオンライン資格確認ができない場合に記載 

 

 

   

  ●保険者番号は「77777777（8桁）」を記録する 

  ●被保険者証の「記号」は記録しない 

  ●「番号」は「777777777（9桁）」を記録する（後期高齢者医療の場合は「77777777（8桁）」を記録する） 

  ●摘要欄の先頭に「不詳」を記録する 

  ●摘要欄の不詳の下段に、被保険者資格申立書に記載された患者のカナ氏名、保険種別、保険者等名称、事業所名、 

   住所（複数存在する場合は全て）、連絡先、患者への連絡を行った日付を記録する 

 

 【対処方法】弊社より送付いたしますプログラムを適用し、該当する患者のレセプト電算編集を再実施して 

       いただきますようお願いいたします。 

《 参 考 》 

・マイナンバーカードによるオンライン資格確認を行うことができない場合における診療報酬等の請求の取扱いについて 

   https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/001131618.pdf 

・マイナンバーカードによるオンライン資格確認を行うことができない場合の対応について 

   https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/001120087.pdf 

・被保険者資格申立書に関する説明書 

   https://www.mhlw.go.jp/content/10200000/001120095.pdf 

 

 


